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Cefndir

Fel rhan o Gynllun Strategol y Cyngor ar gyfer 2015-17 ymrwymwyd i gynnal Awdit o
sefyllfa’r Gymraeg o fewn y Cyngor. Y bwriad oedd canfod i ba raddau y mae’r Cyngor a’i
swyddogion yn llwyddo i weithredu ar y Cynllun laith ac yn llwyddo i “normaleiddio’r
Gymraeg drwy ei adrannau a’r gwasanaethau a ddarperir i drigolion y sir”.

Ail fwriad y gwaith yw ystyried i ba raddau y mae’r Cyngor yn mynd gam ymhellach ac yn
llwyddo i fanteisio ar bob cyfle i hyrwyddo’r Gymraeg drwy gyfrwng y gwasanaethau hynny a
ddarperir i drigolion y sir yn uniongyrchol, ynghyd a thrwy drefniadau a chytundebau trydydd
parti.”

Er mwyn gwneud hynny, aethpwyd ati i gynnal arolwg, fyddai’'n gosod y cyd-destun
presennol ac yn dangos y gwasanaethau neu’r ardaloedd lle y mae angen cymryd camau i
wella’r gwasanaeth a gynigir i'r cyhoedd.

Y bwriad yw symud ymlaen i weithio yn agos gyda rhai gwasanaethau er mwyn sicrhau bod
yr ail fwriad, sef i fanteisio ar bob cyfle i hyrwyddo’r Gymraeg drwy holl wasanaethau'r
Cyngor, yn cael ei wireddu.

Y Broses

Penderfynwyd gweithredu 3 elfen wahanol i gyflawni gofynion yr awdit, a hynny er mwyn
cael gwybodaeth mor gynhwysfawr a phosib am sefyllifa’r Gymraeg o fewn y Cyngor. Dyma’r
elfennau:

a) Holiadurireolwyr

b) Ymarfer siopwr cudd

c¢) Gwybodaeth gan Gynghorwyr

Holiadur i reolwyr
Gwahoddwyd holl reolwyr y Cyngor i lenwi holiadur ar-lein, a oedd yn gofyn 14 o gwestiynau

am eu gallu i gynnig gwasanaeth yn y Gymraeg a’r Saesneg i'r cyhoedd. Roedd hefyd yn
gyfle iddynt fod yn onest ac agored am unrhyw agweddau a oedd yn eu rhwystro rhag gallu
cynnig gwasanaeth Cymraeg cyflawn i'r cyhoedd.
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Cafwyd ymatebion ar gyfer 202 o wasanaethau’r Cyngor ac aethpwyd ati i ddadansoddi’r
ymatebion hynny er mwyn ceisio canfod unrhyw dueddiadau cyffredinol, yn ogystal a
materion penodol y byddai angen mynd i’r afael 8 hwy.

Ymarfer siopwr cudd

Cynhaliwyd ymarfer siopwr cudd fel gwaith ymchwil pellach mewn dau wasanaeth rheng
flaen lle roedd pryderon neu gwynion wedi eu derbyn yn y gorffennol am eu gallu i ddarparu
gwasanaeth cyfrwng Cymraeg i'r cyhoedd , sef y gwasanaeth hamdden ac ieuenctid.

Cynhaliwyd ymarfer siopwr cudd mewn 4 canolfan hamdden - Bethesda, Bangor, Pwllheli ac
Abermaw - ar ffurf ymweliad wyneb yn wyneb ac ymholiadau ffén. Prif fwriad yr ymarfer
hwn oedd profi beth gai ei gynnig gan y staff fel gwybodaeth am ddosbarthiadau a
gwelededd yr iaith yn y canolfannau eu hunain. Yn yr achosion hyn, profodd yr ymateb yn
dda gyda staff yn ymateb yn bositif pan roedd y cwsmer yn cychwyn yr ymholiad yny
Gymraeg

Yn ystod y cyfnod y cynhaliwyd yr arolwg hefyd, bu swyddogion Hunaniaith yn ymweld a

chlybiau ieuenctid ar draws y sir, a gofynnwyd iddynt gofnodi eu harsylwadau am natur
ieithyddol y 10 o glybiau a ymwelwyd a hwy.

Gwybodaeth gan Gynghorwyr

Rhoddwyd diweddariad ar waith yr awdit yn rhifyn mis Chwefror o Rhaeadr, ac ynddo
estynnwyd gwahoddiad i holl aelodau etholedig y Cyngor i gyfrannu gwybodaeth at yr awdit
ar sail eu profiad hwy o gyrchu gwasanaethau’r Cyngor . (Ni chafwyd unrhyw wybodaeth
bellach o ganlyniad i’r cais hwn.)

Prif negeseuon

Holiadur i reolwyr
Yn gyffredinol, mae’r ymatebion a dderbyniwyd i’r holiadur yn cadarnhau fod mwyafrif

helaeth o wasanaethau’r Cyngor yn gallu darparu gwasanaeth drwy gyfrwng y Gymraeg i'r
cyhoedd, ac yn mynd gam ymbhellach, ac yn meddu ar yr awydd i hyrwyddo’r Gymraeg drwy
gyfrwng eu gwasanaethau hefyd.

89.6% o’r rheolwyr yn nodi eu bod yn hyderus fod pob aelod o’u staff yn gallu cyfathrebu yn
effeithiol yn Gymraeg gan allu delio yn llawn gydag unrhyw ymholiadau yn Gymraeg pan
fydd gofyn gwneud hynny.

Mae’r neges a geir am sgiliau iaith staff yn un cadarnhaol hefyd, gyda mwyafrif helaeth o
staff y Cyngor yn gallu’r Gymraeg.

143 (71%) o’r 202 o Reolwyr a ymatebodd yn dweud bod pob aelod o staff eu hunedau yn
siarad Cymraeg yn rhugl.
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Y tu hwnt i’r prif negeseuon cadarnhaol yma, gellir rhannu canlyniadau’r holiadur i ddau
gategori, sef:

- Gwendidau lled arwyddocaol

- Gwendidau arwynebol

Gwendidau lled arwyddocaol

Sgiliau iaith

Yn yr holiadur, cadarnhaodd 185 (91.5%) o Reolwyr bod staff rhugl eu Cymraeg yn eu
hadrannau, gyda 28 rheolwr (14%) yn nodi fod ganddynt staff yn eu hunedau yn meddu ar
rhywfaint o Gymraeg, tra y cadarnhaodd 13 rheolwr (6.4%) arall fod ganddynt staff yn eu
hunedau nad oedd yn gallu’'r Gymraeg o gwbl.

O holi ymhellach, derbyniwyd cadarnhad gan 5 rheolwr nad oedd y Gymraeg yn sgil
angenrheidiol ar gyfer cyflawni’r swyddi hynny, gan nad oedd ganddynt gyswllt uniongyrchol
gyda’r cyhoedd.

O ystyried canlyniadau’r holiadur i reolwyr yn ei gyfanrwydd, canfuwyd peth amryfusedd yn
y canlyniadau o safbwynt gallu staff i siarad Cymraeg o gymharu gyda sgiliau Cymraeg staff
ar y llaw arall. O geisio deall a dadansoddi’r wybodaeth a gyflwynwyd, awgrymir bod
enghreifftiau o ddiffyg hyder i ddefnyddio’r Gymraeg ymysg rhai aelodau o staff y Cyngor.
18 rheolwr yn cadarnhau nad oeddynt yn gwbl hyderus fod pob aelod o’u staff yn gallu
cyfathrebu’n effeithiol yn y Gymraeg.

44 rheolwr yn cadarnhau nad oeddynt yn gwbl hyderus fod pob aelod o’u staff yn gallu
cyfathrebu yn effeithiol yn y Gymraeg yn ysgrifenedig.

Amlygodd yr arsylwadau o’r clybiau ieuenctid arfer rhy gyffredin o gyfathrebu yn Saesneg
ymysg yr arweinwyr a’r bobl ifanc. Hyd yn oed lle'r oedd yr arweinwyr yn siarad Cymraeg
gyda’r bobl ifanc, tueddai’r bobl ifanc i siarad Saesneg gyda’i gilydd, heb unrhyw ymyrraeth
gan yr arweinwyr. Mae hyn yn dangos arferiad sydd yn ategu’r pryder o gyfeiriadau eraill am
ddiffyg defnydd cymdeithasol o’r Gymraeg ymysg pobl ifanc y sir. Dim ond 4 o’r 10 clwb yr
ymwelwyd a hwy oedd yn uniaith Gymraeg. Mae hyn yn destun pryder amlwg, ac yn
awgrymu diffyg hyder gan rhai swyddogion cyflogedig i ddefnyddio y sgiliau Cymraeg sydd
ganddynt, yn ogystal a diffyg ymwybyddiaeth ymysg rhai o’r r6l sydd ganddynt i ddylanwadu
ar iaith gymdeithasol pobl ifanc.

Wrth ymateb i’'r holiadur, nododd 185 o reolwyr fod staff eu hadrannau yn neu wedi derbyn
hyfforddiant i wella eu sgiliau iaith, tra bod 9 rheolwr hefyd wedi rhoi sylwadau ychwanegol
yn cyfeirio at ddiffyg neu angen am hyfforddiant.

Rhwystrau cyffredin

Wrth ymateb i'r holiadur, bu i 14 o reolwyr gydnabod rhyw elfen o wendid neu fwlch yn eu
gwasanaeth oedd yn eu rhwystro rhag gallu cynnig gwasanaeth Cymraeg cyflawn. O wneud
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dadansoddiad pellach o’r ymatebion i’r holiadur, roedd 7 achos yn ymwneud a phroblemau
staffio ac anawsterau recriwtio mewn rhai ardaloedd neu feysydd gwaith.

Cytundebau
Nododd 100 (49.5%) o reolwyr bod eu hunedau neu wasanaethau yn gosod cytundebau

gyda darparwyr trydydd parti. O’r 100 hynny, dywedodd 57 bod y cytundebau yn cynnwys
gofynion ieithyddol, a gofynnwyd iddynt nodi geiriad yr amodau hynny.

Cafwyd 12 esiampl eithriadol, lle'r oedd y geiriad a roddwyd yn y cytundebau yn
gynhwysfawr ac yn manylu ar y disgwyliadau, ac nid yn cyfeirio yn unig at y Polisi laith.
Roedd y gweddill naill yn eiriad tebyg i “Cyd-fynd a pholisi iaith y Cyngor” neu yn frawddeg
fer megis “Ei bod yn cytuno i gyfieithu unrhyw ddogfen a anfonir atynt ar gost ei hunain”.

Gwendidau Arwynebol

Wrth ymateb i’r holiadur, bu i 14 o reolwyr gydnabod rhyw elfen o wendid neu fwich yn eu
gwasanaeth oedd yn eu rhwystro rhag gallu cynnig gwasanaeth Cymraeg cyflawn.
Gwnaethpwyd dadansoddiad pellach o’r ymatebion hyn gan yr 14 rheolwr er mwyn deall yr
anawsterau y cyfeirir atynt yn well.

Gwelwyd bod 7 achos yn ymwneud a diffyg darpariaeth Gymraeg gan bartion allanol, megis:
- diffyg argaeledd ffurflenni Cymraeg neu ddwyieithog

- systemau cyfrifiadurol ddim ar gael yn Gymraeg neu’n ddwyieithog

Er bod y rhain yn aml yn bethau lle nad oes newid yn bosib, mae rhai enghreifftiau lle y
gallwn ddwyn pwysau ar gyrff eraill i gynnig mwy o’u gwasanaeth yn Gymraeg.

Adroddodd 13 uned hefyd nad yw deunyddiau bob amser yn cael eu cynhyrchu yn
ddwyieithog ganddynt, ac er bod y rhesymau a roddir am hyn yn rhai dealladwy — 6
enghraifft o fethu darparu deunydd dwyieithog oherwydd diffyg systemau (megis RAISE) neu
ddiffyg ffurflenni statudol — mae angen ystyried a oes mwy y gallwn ei wneud i osgoi’r
sefyllfacedd hyn.

Tynnwyd sylw yn yr awdit hefyd at yr arfer o ohebu gyda chyrff cyhoeddus eraill, gan
gynnwys Awdurdodau Lleol a’r Llywodraeth yn Saesneg, a diffyg gwybodaeth ddwyieithog
wrth gyfeirio’r cyhoedd at wefannau a ffynonellau gwybodaeth allanol.

Ar y wyneb, roedd yr ymarfer siopwr cudd yn y canolfannau hamdden yn dangos ymateb da,
gyda staff yn ymateb yn bositif pan oedd y cwsmer yn cychwyn yr ymholiad yn y Gymraeg.
Ond cafwyd hefyd awgrym nad oedd y gwersi yn y canolfannau bob amser yn cael eu cynnal
drwy gyfrwng y Gymraeg. Roedd hyn yn cynnwys gwersi ar gyfer plant ac oedolion.



3.16 O edrych yn gadarnhaol ar y canlyniadau hyn, mae’r rhwystrau yma hefyd yn cyfleu awydd
ac ymwybyddiaeth gweithlu’r Cyngor i weithredu drwy gyfrwng y Gymraeg.

4. Camau nesaf

4.1 Byddwn yn cytuno ar raglen waith fanwl er mwyn ymateb i ganlyniadau’r awdit. Mae’r prif
themau a’r meysydd o bryder wedi cael eu hadnabod, ac er mwyn ymateb iddynt, bydd
angen cyfuniad o dechnegau ffurfiol ac anffurfiol, ynghyd a gwireddu gwaith sydd eisoes ary
gweill.

4.2 Bydd yr ymyrraeth hefyd yn dibynnu ar raddfa’r broblem, gyda rhai materion fydd yn
gyffredin i nifer fawr o'r gweithlu, ac ymyraethau eraill wedi eu targedu yn fwy penodol at
unedau neu wasanaethau penodol.

4.3 Bydd pedwar gwasanaeth yn cael eu blaenoriaethu ar gyfer sylw pellach, a hynny ar sail yr
amlder yr oedd eu hunedau yn ymddangos i fod yn cydnabod yn yr awdit bod lle i wella
ymhellach. Y pedwar gwasanaeth fydd:

e Economia Chymuned
e Oedolion

e Rheoleiddio

e Ymgynghoriaeth

4.4 Bydd ymyraethau cyffredinol yn cael eu cynllunio a’u gweithredu ar sail y themau a
adnabuwyd hefyd:
1. Gwella ymwybyddiaeth o’r disgwyliadau ar staff i hyrwyddo’r Gymraeg ym mhob
rhan o’u gwaith.

e  Rhannu canfyddiadau’r awdit gyda rheolwyr ac annog sgwrs agored mewn
cyfarfodydd am y rhwystrau sydd yn benodol i’'w gwasanaeth.

e  Rhannu canllawiau fydd yn gosod yn glir y disgwyliadau o safbwynt cydymffurfio
gyda’r Safonau laith a’r Polisi laith newydd, ac yn benodol y disgwyliad wrth
gyfathrebu gyda chyrff cyhoeddus eraill..

e  Cyflwyno modiwl Ymwybyddiaeth laith ar-lein (eisoes yn cael ei ddatblygu)

e Targedu unedau penodol gyda holiadur defnydd a hyder iaith (gwe iaith) a
sesiynau ymwybyddiaeth ymarferol fydd yn berthnasol i’'w maes gwaith
penodol.

2. Datblygu Rhaglen Gwella Sgiliau laith
e  Trefn newydd ar gyfer asesu sgiliau swyddi (fel y cymeradwywyd eisoes gany
Pwyllgor laith)



e  Targedu hyfforddiant i dde’r sir mewn ymateb i’r angen i fagu hyder yny
Gymraeg ar lafar ac yn ysgrifenedig.

3. Sicrhau bod y Gymraeg yn cael sylw priodol yn gyhoeddus ac wrth gydweithio
e  Cyfeirio Is-grwp y Pwyllgor laith sy’n gyfrifol am yr Ymchwiliad i Welededd yr
laith at y pryderon ynghylch y modd y caiff yr iaith ei hyrwyddo mewn
cytundebau cydweithio ac wrth ddarparu gweithgareddau.
e  Edrych ar drefniadau monitro cytundebau sydd yn cynnwys amodau ieithyddol.
e  Rhannu canllaw i osod cytundebau fydd yn sicrhau bod disgwyliadau clir yn cael
eu gosod

5. Argymhelliad
Gwahoddir sylwadau aelodau’r Pwyllgor i'r adroddiad uchod.



